SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
OFERTA PUBLICA DE ADHESION

NOMBRE Y APELLIDOS ' O RAZON SOCIAL:

DNI/NIF. NOMBRE COMERCIAL:
DOMICILIO SOCIAL: CODIGO POSTAL:
LOCALIDAD: PROVINCIA:

DIRECCION ELECTRONICA A EFECTO DE NOTIFICACIONES:

DOMICILIO: PROVINCIA:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

PAGINA WEB: ACTIVIDAD:
REPRESENTANTE LEGAL( aportar poder notarial):

D.N.I CARGO?
DECLARA

Que desarrolla su actividad en el &mbito territorial:

[CJSupraautonémico
[JComunidad Auténoma de___
Cprovincial
[CIMunicipal
MANIFIESTA

1° Que, mediante la firma de este documento, formula oferta publica unilateral de adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo regulado por el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, aprobado por Real Decreto
713/2024, de 23 de julio.

29 Que conoce la regulacion del Sistema Arbitral de Consumo regulada en el Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, y
acepta que los conflictos que puedan surgir con sus consumidores sean resueltos a través del procedimiento
previsto en dicha norma, por la Junta Arbitral de Consumo competente, conforme a lo previsto en el articulo 7 del
citado Real Decreto.

3° Que este compromiso de adhesidn al Sistema Arbitral de Consumo se formula optando® por:

1 En caso de Personas Juridicas
2 En caso de persona juridica, aportar poder correspondiente. En caso de persona fisica, aportar D.N.I
3 Opte por alguna de las férmulas que se indican.



Que el arbitraje sea resuelto

|:|En Equidad.
|:|En Derecho

|:|En equidad o derecho, a eleccidon del consumidor.

Que esta Oferta Publica de Adhesion I:l Tiene caréacter indefinido, salvo denuncia de la oferta con ___
meses de antelacion.
Serealiza por periodo de
(no siendo inferior a 1 afno), prorrogable por

En el caso de que no cumplimente una o alguna de las opciones anteriores, se entendera respectivamente que realiza su
oferta publica de adhesion al arbitraje en equidad y por tiempo indefinido.

NOTA: La oferta debera ser formulada por escrito y a través de medios electrénicos , a no ser que se trate de un
empresario persona fisica y no esta obligado a relacionarse de forma electréonica con la Administracién Publica, en
cuyo caso podra hacerlo por via postal. Articulo 14 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La oferta publica de adhesion sera uUnica, se entendera realizada a todo el Sistema Arbitral de Consumo, sin
limitaciones, y abarcara todas las actividades que desarrolle el empresario bajo el mismo numero de identificaciéon
fiscal, nombre comercial o marca. (Articulo 24 del Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo)

Los empresarios que tengan la condicion de personas fisicas y desarrollen actividades diferentes de venta o
prestacion de servicios en distintos establecimientos, o mediante venta a distancia por canales diferentes, deberan
identificar claramente en la oferta de adhesion la actividad o actividades para las que efectuan la oferta.

Sera competente para resolver sobre la admisién o inadmisién de las ofertas publicas de adhesién al Sistema
Arbitral de Consumo, la Junta Arbitral correspondiente al ambito territorial en el que el empresario desarrolle
principalmente su actividad y existiendo en ese ambito territorial varias, serda competente la de superior ambito
territorial.( Articulo 24 del Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo)

Soélo si el empresario desarrolla su actividad principal en un ambito territorial superior a una comunidad auténoma,
sera competente para resolver la oferta de adhesién la Junta Arbitral Nacional de Consumo-(Articulo 25 del
Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo.

49, Que autorizo a las Juntas Arbitrales de Consumo y a la Direccién General de Consumo del Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, la cesion de los datos de caracter personal incluidos en esta oferta pubica de
adhesion, asi como la cesidn a las Juntas Arbitrales de Consumo, a los interesados legitimos y a cuantos intervengan en
el procedimiento arbitral.

Fdo.:



\ 4
K

Informacion basica sobre proteccion de datos personales
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Ministerio de Derechos Sociales Consumo y Agenda 2030. Direcciéon General de Consumo. Principe
de Vergara 54, 28006 Madrid.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: dpd@dsca.gob.es
FINALIDAD DEL TRATAMIENTO: Atender las solicitudes de adhesion de empresas y profesionales al Sistema Arbitral de Consumo.

BASE JURIDICA: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Articulo 6.1.c) del RGPD “el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento”. Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. Articulo 6.1 e) El tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Ley
39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.

DERECHOS RECONOCIDOS: Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificaciéon, supresiéon y portabilidad de sus datos, y de limitaciéon
u oposiciéon a su tratamiento, a través del Procedimiento de ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales disponible en la
sede electrénica del Ministerio. Si considera que no se han tratado sus datos personales de acuerdo con la normativa, puede dirigirse al
Delegado de Proteccion de Datos o bien presentar una reclamacién ante la Agencia Espainola de Proteccion de Datos.

INFORMACION ADICIONAL: Para mas detalles del tratamiento especifico de sus datos, asi como informacion de cémo ejercitar sus
derechos, consulte la informacion actualizada en la pagina web del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo, y Agenda 2030.


mailto:dpd@dsca.gob.es
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf
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